Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Определяющие тенденции эволюции сферы внешнеэкономической и таможенной деятельности России.

2. Теория таможенного дела как предмет изучения: определение, содержание, этапы формирования.

3. Задача таможенного менеджмента как теории.

4. Управление, общий и специальный менеджмент.

5. Функции и методы специального менеджмента.

6. Менеджмент в коммерческой фирме и в государственной службе. Интегративная модель управления.

7. Государственная служба: законы и инновационные технологии управления.

8. Таможенное дело как объект и субъект управления

9. Таможенный менеджмент как теория управления таможенным делом. Базовые понятия и определения.

10. Объект и предмет таможенного менеджмента, особенности их изучения

11. Основные законы (постулаты) управления, элементы и базовая модель управления.

12. Общие и частные принципы управления.

13. Классификация методов управления. Эволюция управленческих парадигм.

14. Принципиальная модель управления таможенными органами и ее особенности.

15. Главный методологический принцип управления

16. Методологические подходы к решению проблем управления

17. Процессный подход

18. Системный подход

19. Ситуационный подход

20. Целостно-эволюционный подход

21. Базовые определения и морфологическая модель таможенного дела. Эволюция понятия «таможенное дело».

22. Иерархия таможенных систем

23. Особенности описания таможенной службы как системы. Полимодельное представление таможенной системы

24. Структурно-организационное представление таможенной системы

25. Функционально-технологическое представление таможенной системы

26. Условия формирования теоретической модели таможенного менеджмента

27. Структура теоретической модели таможенного менеджмента

28. Алгоритм теоретической модели таможенного менеджмента

29. Формализация теоретической модели таможенного менеджмента

30. Теоретические задачи таможенного дела

31. Особенности управления в таможенных органах России.

32. Общее руководство таможенным делом. Организационная структура таможенных органов

33. Функции управления в таможенных органах

34. Целеполагание в таможенных органах

35. Особенности принятия управленческого решения в таможенных органах

36. Процесс принятия управленческих решений

37. Инновационный подход в управлении
38. Теоретические положения, роль и направления эволюции маркетинга услуг
39. Место, роль и проблемы маркетинга в сфере таможенных услуг
40. Стратегический маркетинг в управлении государственными таможенными услугами
41. Система управления государственными таможенными услугами
42. Задача управления развитием института
43. Модели управления развитием таможенных институтов
44. Сущность и основные положения стратегического управления
45. Система стратегического управления в таможенных органах
46. Задача оперативно-тактического управления
47. Управление деятельностью таможенного поста (операционный уровень)
48. Контроллинг как интегративная функция менеджмента
49. Предпосылки внедрения контроллинга в управление таможенными органами
50. Таможенный контроллинг: концептуальные положения и структура
51. Специфика контроллинга в таможенных органах
52. Общий алгоритм реализации технологии таможенного контроллинга
53. Особенности и этапы внедрения контроллинга
54. Основные понятия, методическая схема и компоненты экспертно-аналитической технологии
55. Состав и алгоритмическая схема технологии тренинга
56. Инструментальные средства подготовки и принятия групповых управленческих решений
57. Задачи системного характера
58. Технология системного управления на основе знаний
59. Функционально-технологическая модель управления и система показателей эффективности
60. Параметры технологии и алгоритм системного управления
61. Графоаналитическое представление и теоретические задачи системного управления 
62. Общая функциональная структура решения задач системного управления 

